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Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB) Mobilfunk M2M der conekkt GmbH

§ 1 Gegenstand und Geltung dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen

(1) Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (,AGB“) regeln das Vertragsverhaltnis
zwischen der conekkt GmbH, Echterdinger Stral’e 57, 70794 Filderstadt, Bundesrepublik
Deutschland (nachfolgend ,conekkt‘ oder ,wir‘ genannt) und dem Kunden (nachfolgend
.Kunde“, ,Endnutzer” oder ,Sie“ genannt) Uber die Inanspruchnahme von Machine-to-
Machine-Telekommunikationsdienstleistungen ~ von  conekkt  (nachfolgend ,M2M-
Telekommunikationsdienstleistungen® genannt) durch den Kunden.

(2) conekkt erbringt ihre M2M-Dienstleistungen ausschlieflich fur Unternehmer gemag der
Regelung des § 14 BGB. Unternehmer ist eine natirliche oder juristische Person oder eine
rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschafts in Auslibung
ihrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt. Fur Verbraucher im Sinne
der Regelung des § 13 BGB sind die Angebote und Dienstleistungen von conekkt nicht
bestimmt.

(3) M2M-Telekommunikationsdienstleistungen bestehen insbesondere aus folgenden
Komponenten (i) Bereitstellung einer oder mehrerer M2M-Plattformen, die die Verwaltung von
Einzelauftragen, Rahmenvertrdgen, SIM-Karten, eSIMs sowie Anwendungs- und/oder
Kundendaten durch den Kunden ermdglichen und/oder (ii) VerduRerung von SIM-Karten
und/oder eSIMs, (iii) Datenkommunikation und Verbindungen (lber Mobilfunknetz(e) und
VPN) zwischen M2M-Geraten und einem adressierten Ziel (Kunden-VPN, Server oder M2M-
Plattform). Alle Rechte einschlieRlich der EinrAumung von einfachen, nicht ausschlielichen,
nicht Gbertragbaren, nicht unterlizenzierbaren, befristeten Nutzungsrechten fir durch conekkt
auf der SIM-Karte installierte Software und/oder auf eSIMs vorgenommenen
Programmierungen liegen bei conekkt. conekkt ist auf Grund technischer Anderungen zum
Austausch der SIM-Karte(n) gegen jeweils eine Ersatzkarte sowie zur Umprogrammierung von
eSIMs berechtigt. Der Kunde ist in angemessenem Umfang verpflichtet, bei dem Austausch
mitzuwirken.

(4) Diese AGB gelten zusatzlich zu einem Einzelauftrag und/oder einem Rahmenvertrag, wenn
dort auf die vorliegenden AGB Bezug genommen wird.

(5) Aligemeine Geschaftsbedingungen des Kunden finden keine Anwendung und zwar auch
dann nicht, wenn conekkt einer Einbeziehung der Allgemeinen Geschaftsbedingungen des
Kunden nicht ausdriicklich widerspricht.

§ 2 Vertragsgegenstand, Zustandekommen des Vertrages mit dem Kunden

(1) M2M-Telekommunikationsdienstleistungen werden zwischen den Parteien Uber
Einzelauftrage ggfs. unter Bezugnahme auf einen gesonderten (Rahmen-) Vertrag, vereinbart.
Die vorliegenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen, die in Leistungsbeschreibungen und
Preislisten getroffenen Regelungen, der jeweilige Einzelauftrag und ggfls. ein gesonderter
Rahmenvertrag sowie sonstige, zwischen den Parteien getroffenen Vereinbarungen, werden
im Folgenden gemeinsam vereinfachend als ,Vertrag“ bezeichnet.

(2) Die vertragsgegenstandlichen Leistungen erbringt conekkt nach MaRgabe der

(i) zwingenden gesetzlichen Regelungen,
(i) den im Rahmenvertrag getroffenen Regelungen
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(iii) den im Einzelvertrag getroffenen Regelungen sowie
(iv) den in diesen AGB getroffenen Regelungen.

(3) Vorbehaltlich einer gesonderten Regelung kommt der Vertrag mit Zugang einer
Auftragsbestatigung, spatestens jedoch mit Bereitstellung der Leistung (Freischaltung der vom
Kunden zu erwerbenden (e)SIM-Karte oder Programmierung der in den Endgeraten des
Kunden eingebetteten SIM-Karten (eSIM) zur Inanspruchnahme der
vertragsgegenstandlichen Leistungen) durch conekkt zustande.

§ 3 Leistungen von conekkt

(1) conekkt ermdglicht dem Kunden im Rahmen der bestehenden technischen und
betrieblichen Maoglichkeiten die Nutzung von Mobilfunk-Anschlissen, mit dem neben
Mobilfunk-Daten-Verbindungen auch weitere M2M-Telekommunikationsdienstleistungen (wie
SMS und Sprache), sofern und soweit diese conekkt vom jeweiligen lokalen Netzbetreiber
tatsachlich und rechtmaRig bereitgestellt werden, genutzt werden kénnen. Hierfir teilt conekkt
dem Kunden Mobilfunk-Rufnummern zu. conekkt weist darauf hin, dass der Netzbetreiber in
dem Land, in dem der Kunde auf die vertragsgegenstandlichen Leistungen zugreift und/oder
diese nutzt, fur die ordnungsgemalfie Bereitstellung der Leistung verantwortlich ist.

(2) conekkt erbringt die die vertragsgegenstandlichen Leistungen stets im Rahmen der
verfigbaren Netzabdeckung, -kapazitdt und -verfligbarkeit. Diese sind von zahlreichen
externen Faktoren abhangig. Zeitweilige Stérungen oder Unterbrechungen der Dienste
kénnen aufgrund von  Witterungsbedingungen, geographischen  Gegebenheiten,
funktechnischen Stérungen, technischen Anderungen an den Anlagen conekkt und sonstigen
MaRnahmen, die fir eine ordnungsgemale Bereitstellung der Dienste erforderlich sind, oder
aus Grunden hoherer Gewalt, einschlieBlich Streiks, Pandemien, Aussperrungen und
behordliche Anweisungen etc., entstehen. Dies gilt entsprechend fir Stdérungen von
Telekommunikationsanlagen Dritter, die conekkt zur Bereitstellung der Dienste in Anspruch
nimmt. conekkt gibt keinerlei Garantie oder Zusicherung hinsichtlich einer stérungsfreien
Dienstleistung und gibt keinerlei Garantie oder Zusicherung.

(3) conekkt behalt sich das Recht vor, die Netzwerkbetreiber und ihre Technologiepartner nach
eigenem Ermessen zu wahlen und den Zugang zu den Diensten so zu gewahren, wie es den
Geschaftsanforderungen von conekkt unter angemessener Beriicksichtigung der berechtigten
Interessen des Kunden am besten entspricht.

(4) Eine vertragsgegenstandliche Leistung von conekkt ist die Mdglichkeit der Nutzung
auslandische Netzer, damit der Kunde auch auferhalb der von ihm benannten Lander zur
Telekommunikationsdiente nutzen kann (,Roaming“). Das Roaming erfordert die Nutzung
auslandischer Netze, auf welche conekkt keinen Einfluss hat. Daher kdnnen wir auch keine
Garantien hinsichtlich solcher Dienste geben, insbesondere hinsichtlich ihrer Verfugbarkeit
oder Qualitat. In Landern, fur welche der Kunde fur SIM-Karten oder eSIMs der Endnutzer
lokale Tarife gewahlt hat, und vorausgesetzt Kunde hat die notwendigen Entgelte fir einen
solchen Zugang bezahlt, kdnnen dessen Kunden bzw. Endnutzer mit ihren SIM-Karten oder
eSIMs zum lokalen Tarif Anrufe tatigen und empfangen. Es liegt stets in der alleinigen
Verantwortung des Kunden, die Abrechnungsgrundlage fiir das jeweilige Land, in welchem er
und/oder seine Kunden bzw. Endnutzer Telekommunikationsdienste nutzen wollen zu
uberprifen (d. h. ob dort fur die Telekommunikationsdienste lokale Tarife oder Roaming-Tarife
gelten).

(5) Gelegentlich ist es erforderlich, dass conekkt die vertragsgegenstandlichen Leistungen
und/oder der unterstiitzenden Systeme aktualisiert, andert oder wartet. Dabei kdnnen
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Telekommunikationsdienste voribergehend nicht verfligbar sein. conekkt wird sich jedoch
bemiihen, solche Stérungen mdglichst gering zu halten und den Kunden, soweit dies moglich
und zumutbar ist, im Voraus dariber informieren.

(6) conekkt verauRert dem Kunden eine mit der Mobilfunk-Rufnummer kodierte SIM-Karte oder
programmiert in Endgeraten des Kunden eingebettete SIM-Karten (,eSIM®) entsprechend. Die
SIM-Karte wird dem Kunden ausschliellich zum Zwecke der Datenubertragung und ggf.
weiteren M2M-Telekommunikationsdienstleistungen (SMS, Sprache), zur Nutzung
ausschlieRlich fir Verbindungen (iber die Vermittlungs- und Ubertragungssysteme der/des von
der conekkt angebotenen Mobilfunknetze/s und zur Nutzung der SIM-Karte ausschlief3lich im
Zusammenhang mit Mobilfunk-Endgeraten in dem vertraglich vereinbarten Rahmen
Ubergeben. Dies gilt fur die Nutzung von eSIMs entsprechend.

(7) Der Kunden wird die von conekkt Uberlassenen SIM-Karten und programmierten eSIMs
auf ausschlieB3lich fir M2M-Telekommunikationsleistungen im Sinne der jeweils aktuellen
Verfligung der Bundesnetzagentur (BNetzA) beschranken. M2M-Kommunikation bedeutet in
diesem Zusammenhang den automatisierten Informationsaustausch zwischen technischen
Einrichtungen untereinander oder mit einer zentralen Datenverarbeitungsanlage. Sollten der
Kunde oder (End-) Kunden des Kunden die M2M-Telekommunikationsdienstleistungen auch
fur Sprachdienste in Anspruch nehmen, geschieht dies in eigener Verantwortung des Kunden,
wobei eine Sprach- oder SMS-Nutzung unabhangig von einer M2M-Kommunikation im Sine
der vorgenannten Definition in jedem Fall unzuléssig ist. Der Versand einer unverhaltnismaRig
hohen Anzahl an SMS (,Massen-SMS") ist ebenfalls unzulassig.

(8) Der Kunde kann mit Hilfe von Mobilfunk-Endgeraten Mobilfunk-Verbindungen
entgegennehmen oder zu anderen Anschlissen herstellen, sofern er in ein von conekkt Gber
die von conekkt erworbene SIM-Karte (oder programmierte eSIM) angebotenes Mobilfunknetz
der conekkt eingebucht ist; Mobilfunk-Verbindungen (insbesondere zu Anschlissen im
Ausland sowie Mobilfunk-Verbindungen Uber auslandische Netzbetreiber) werden nur
hergestellt, soweit dies technisch mdglich und mit auslandischen Netzbetreibern vereinbart ist.

(9) conekkt tberlasst dem Kunden den Mobilfunkanschluss ausschlieRlich fiir die gewerbliche
Nutzung und fir den Uberwiegend automatisierten Informationsaustausch zwischen
technischen Einrichtungen wie z. B. Maschinen, Automaten, Fahrzeugen oder Messwerken
(z. B. Strom-, Gas- und Wasserzahlern) untereinander oder mit einer zentralen
Datenverarbeitungsanlage. Der Kunde verbraucht dabei die Mobilfunkleistung selbst fur
eigene Zwecke (Eigenbedarf) oder um damit eine eigene Leistung auferhalb der
Telekommunikation zu produzieren oder zu Ubermitteln, die er an seine (End-) Kunden
vermarktet. In beiden Fallen erfolgt Rufnummern-basierte interpersonelle und interaktive
Kommunikation dabei lediglich als aus Bedienersicht geringfligige Nebenleistung, die
untrennbar mit dem Anwendungsfall der Maschinenkommunikation verbunden ist.

(10) Fallt der Tag der Bereitstellung des Mobilfunk-Anschlusses nicht auf den Beginn eines
Monats, werden bei Vereinbarung von monatlichen Leistungsbudgets (z. B. Datenbudget u.
a.) die Leistungen fir jeden Tag anteilig mit 1/30 zur Verfigung gestellt.

(11) Neben der Datentibertragung und der Sprachubermittiung bietet conekkt die Netzleistung
SMS an. SMS (ShortMessageService) ermoglicht es dem Kunden, mit SMS-fahigen
Mobilfunk-Endgeraten Kurznachrichten von bis zu 160 Zeichen (SMS) zu empfangen und zu
versenden. Voraussetzung fiir den Empfang einer Nachricht auf dem Mobilfunk-Endgerat ist
freier Speicherplatz auf der SIM-Karte. Der Versand einer SMS wird unabhangig vom
erfolgreichen Empfang berechnet.
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(12) Bei Narrow Band-loT Mobilfunk-Verbindungen wird lediglich die Datenubertragung
angeboten. Sprachibermittlung (auch zu Notrufnummern) und Netzleistungen wie SMS sind
nicht moglich.

(13) Den M2M-Telekommunikationsdienstleistungen  von  conekkt liegt eine
Diensteverfligbarkeit des Mobilfunk-Kernnetzes von 97,0 % im Jahresdurchschnitt zu Grunde.
Die Verfligbarkeit der lokalen Wirknetze, welche von den angeschlossenen Roamingpartnern
bereitgestellt werden, ist von dem jeweiligen Betreiber abhangig. Das Kernnetz ist die
Gesamtheit aller Netzkomponenten Home Location Register (,HLR®), Gateway GPRS Support
Node (,GGSN®), Short Message Service Center (,SMSC*), Signalling Transfer Protocol
between Carriers, Routers and Firewalls (,STPs*), Online Charging System (,OCS*) sowie
Authentication, Authorization and Accounting a related set of function (“AAA Raduis Server)
bis zum Anschluss an den jeweiligen Host-Netzbetreiber (Ubergabepunkt) der genutzten IMSI
der SIM-Karte innerhalb des Profils.

(14) Die Inanspruchnahme der M2M-Mobilfunkleistungen ist abhangig von den jeweils
genutzten lokalen Netzen. Einschrankungen des raumlichen Bereiches werden nur bei
entsprechender Notwendigkeit vorgenommen, z.B. Anderung von Roamingagreements, bei
Kapazitatsengpéassen im Mobilfunknetz, bei Stérungen wegen technischer Anderungen an den
Anlagen (Verbesserung des Netzes, Anderungen der Standorte der Anlagen, Anbindung der
Station an das Offentliche Leitungsnetz etc.), Betriebsstorungen (Probleme bei der
Energieversorgung etc.) oder wegen sonstiger Malnahmen zur Verbesserung oder
Aufrechterhaltung des Betriebes (z. B. Wartungsarbeiten, Reparaturen etc.). Stérungen der
Ubertragungsqualitdt durch atmospharische oder &hnliche Bedingungen sind nicht
auszuschlieRen. Zeitweilige Unterbrechung und Beschrankung kénnen sich ebenfalls auch
aus Grinden hoéherer Gewalt ergeben.

(15) Die Ubertragungsgeschwindigkeiten im Download und im Upload sind abhangig vom
jeweils genutzten lokalen Netzwerk. Uber die jeweilige értlich (geographisch) verfigbare
Mobilfunk-Technologie hat sich der Kunde umfassend informiert. Voraussetzung fur die
Datenubertragung mit der jeweiligen Technologie ist ein entsprechend geeignetes M2M-
Endgerat des Kunden. conekkt hat keine Kontrolle und keinen Einfluss auf die Qualitat der
Endgerate des Kunden. Die Auswahl der Endgerate des Kunden liegt in dessen alleiniger
Verantwortung. Bei der Datennutzung teilen sich die eingebuchten Nutzer die zur Verfliigung
stehende Bandbreite (so genanntes shared medium) in den Mobilfunkzellen. Die jeweils
tatsachlich erreichbare Ubertragungsgeschwindigkeit wahrend der Datennutzung ist u.a.
abhangig von

o der odrtlichen Verflugbarkeit der jeweiligen Mobilfunk-Technologie,

der Netzauslastung des Internet-Backbones,

der Belegung/Auslastung des Mobilfunknetzes durch die Anzahl der Nutzer in der

jeweiligen Mobilfunkzelle,

e der Entfernung zur Antenne und der Bewegung des Nutzers,

e dem eingesetzten M2M-Endgeréat (inkl. dessen Betriebssystem und sonstige eingesetzte
Software,

e der Ubertragungsgeschwindigkeit der angewahlten Server des jeweiligen
Inhalteanbieters,

e der Nutzung aufderhalb oder innerhalb von Gebauden (innerhalb von Gebauden kénnen
die Netzverfugbarkeit und die Ubertragungsgeschwindigkeit eingeschrankt sein).

Bei drohender voribergehender und aulergewdhnlicher Netziberlastung kann es
vorkommen, dass Anwendungen mit hohem Bandbreitenbedarf nur noch eingeschrankt zur
Verfligung stehen. Downloads kénnen eine langere Zeit in Anspruch nehmen.
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(16) Voraussetzung fiur die Erbringung von M2M-Telekommunikationsdienstleistungen im
Ausland ist, dass entsprechende Vereinbarungen zwischen den beteiligten Netzbetreibern
bestehen. M2M-Telekommunikationsdienstleistungen im Ausland sind nicht immer und nicht
in allen Landern oder Landesteilen oder nicht auf allen Schiffen und nicht in allen Flugzeugen
verfligbar. Die Informationen zur weltweiten Abdeckung stehen in der aktuellen Fassung der
Netzabdeckungsinformationen online auf www.conekkt.de zur Verfugung.

(17) Aufgrund regulatorischer Vorgaben vereinzelter Lander ist sogenanntes ,permanentes
Roaming®, also die schwerpunktmaflige Nutzung auslandischer Mobilfunkanschliisse in
diesen Landern, nicht zuldssig oder z.B. aufgrund nationaler regulatorischer Auflagen nicht
wirtschaftlich vertretbar umzusetzen. Sollte in einem Land ein entsprechendes gesetzliches
oder behordliches Verbot oder entsprechende Auflagen bestehen oder nach Einschatzung der
lokalen Rechtslage mit iberwiegender Wahrscheinlichkeit zu erwarten sein, ist conekkt nicht
verpflichtet, M2M-Telekommunikationsdienstleistungen aus diesem Vertrag Uber
permanentes Roaming in diesem Land zu ermdglichen. Der Kenntnisstand von conekkt zu
Landern mit Hindernissen fir permanentes Roaming finden Sie unter www.conekkt.de

(18) conekkt leitet unverziglich Maflnahmen zur Beseitigung von Stérungen ihrer technischen
Einrichtungen im Rahmen der bestehenden technischen und betrieblichen Mdglichkeiten ein.
conekkt nimmt werktéglich (Mo. bis Fr. mit Ausnahme gesetzlicher Feiertage im Bundesland
Baden-Wirttemberg) von jeweils 8:00 bis 18:00 Uhr Stérungsmeldungen unter
support@crout.eu entgegen.

§ 4 (Mitwirkungs-) Pflichten des Kunden

(1) Der Kunde ist verpflichtet, sicherzustellen, dass sich die von ihm und/oder seinen (End-)
Kunden eingesetzten M2M-Gerate an Standorten befinden, an denen eine ausreichende
Abdeckung der/des von conekkt angebotenen Mobilfunknetze/s besteht. Der Kunde wird
daher anhand von bei conekkt eingeholten Ausklnften die Netzversorgung am jeweiligen
Standort des jeweiligen Funkmoduls Uberprifen. Der Kunde tragt zudem dafir Sorge, dass
die von ihm und/oder seinen (End-) Kunden genutzten M2M-Gerate fur den Einsatz der
ubergebenen SIM-Karten bzw. eSIMs geeignet, mit dem/den von conekkt angebotenen
Mobilfunknetz/en kompatibel sind und zu dem vom Kunden gewtlinschten Zweck eingesetzt
werden kdnnen. Soweit vorgenannte Mitwirkungspflichten des Kunden nicht erflllt werden,
wird conekkt von ihren entsprechenden Verpflichtungen aus dem Vertrag frei, ohne dass dem
Kunden hieraus Anspriche - gleich welcher Art und welchem Rechtsgrund - gegen conekkt
zustehen.

(2) Der Kunde ist zudem verpflichtet, conekkt a) spatestens bei Vertragsschluss ein SEPA-
Firmen-Lastschriffmandat zu erteilen sowie stets fiir eine ausreichende Deckung des
vereinbarten Abbuchungskontos zu sorgen, b) den Verlust, das Abhandenkommen oder die
missbrauchliche Nutzung einer SIM-Karte oder eSIM unverziglich in Textform (z.B. per Brief
oder E-Mail) anzuzeigen, c) unverziglich in Textform (z. B. per Brief oder E-Mail) eine
Anderung seines Namens, seiner Anschrift, der Bankverbindung oder des
Rechnungsempfangers mitzuteilen bzw. durch einen hierzu bevollmachtigten Dritten mitteilen
zu lassen sowie d) etwaige von conekkt und/oder von Dritten auf Geheil3 von conekkt
ubermittelte Zugangsdaten (z.B. Passworter) geheim zu halten und diese zu andern, falls die
Vermutung besteht, dass unberechtigte Personen davon Kenntnis erlangt haben.

(3) Dem Kunden obliegt es die PIN (Personal Identification Number) der jeweiligen SIM-Karte
oder eSIM, die ihm von conekkt mitgeteilt wird, nach Zugang unverzuglich in eine von ihm
selbstgewahlte PIN umzuandern. Fir den Fall, dass SIM-Karten oder eSIMs mit deaktivierter
PIN Abfrage (d.h. ohne PIN) ausgehandigt werden, haftet der Kunde fir samtliche Schaden,
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die aufgrund von Missbrauch dieser SIM-Karten und/oder eSIMs durch ihn oder durch Dritte
entstehen.

(4) Der Kunde wird die M2M-Telekommunikationsdienstleistungen weder mittelbar noch
unmittelbar flr high risk activities einsetzen, also insbesondere im Zusammenhang mit
Nukleareinrichtungen, Chemiebetrieben, der Steuerung oder Uberwachung von
Luftverkehrsfahrzeugen, Kommunikationssystemen,, direkten Lebensunterstitzungsgeraten,
Waffensystemen, medizinischen Dienstleistungen, autonomen Fahren oder sonstigen
Produkten  oder  Dienstleistungen, bei  welchen ein Fehler der M2M-
Telekommunikationsdienstleistungen zur Verletzung von Leib, Leben oder Gesundheit oder
hohen Vermégensschaden flihren kann.

(5) Far den Fall einer Weitergabe/Weitervermarktung der M2M-
Telekommunikationsdienstleistungen von conekkt durch den Kunden an seine (End-) Kunden,
ist der Kunde fir die Weitervermarktung der M2M-Telekommunikationsdienstleistungenen an
seine (End-) Kunden und fir alle Pflichten verantwortlich, die sich aus den zwischen dem
Kunden und seinen (End-) Kunden getroffenen Vereinbarungen ergeben. Der Kunde hat dafir
Sorge zu tragen, dass er die sich aus dem mit conekkt geschlossenen Vertrag ergebenden
Pflichten auch gegenuber seinen (End-) Kunden durchsetzen kann. Zusatzlich zu den die
(End-) Kunden betreffenden Regelungen in dem mit conekkt geschlossenen Vertrag, ist der
Kunde insbesondere verantwortlich fiir die stets angemessene und unverzigliche Interaktion
mit seinen (End-) Kunden, wie z.B. die Kundenbetreuung und den Abrechnungsprozess
gegeniuber seinen (End-) Kunden, die angemessene und unmittelbare Reaktion auf
Problemberichte seiner (End-) Kunden, die Durchfihrung einer Erstdiagnostik zu etwaigen
Stérungsmeldungen seiner (End-) Kunden zur Behebung der Stérung oder anschliefenden
Weiterleitung der Stérungsmeldung an (i) conekkt, sofern sich die Stérung auf den Zugriff (i)
der (End-) Kunden des Kunden auf die M2M-Funktionen bezieht oder wenn die
UnregelmaRigkeit sich auf Bestandteile der M2M-Telekommunikationsdienstleistungen
bezieht; (i) jegliche erforderliche Dritten, wenn die Unregelmafigkeit sich auf einen beteiligten
Dritten bezieht.

(6) Der Kunde ist dafur verantwortlich, dass das Formular von conekkt fur die Beauftragung
von M2M-Telekommunikationsdienstleistungen, in dem die genauen Angaben und
Anforderungen der (End-) Kunden des Kunden enthalten sind, richtig und vollstéandig ist.

(7) Samtliche M2M-Gerate die vom Kunden bereitgestellt und genutzt werden, miissen mit den
M2M-Telekommunikationsdienstleistungen von conekkt kompatibel sein. Der Kunde wird stets
ausschlielich von conekkt erhaltene SIM-Karten oder eSIMs in ein M2M-Gerét einsetzen, um
die M2M-Telekommunikationsdienstleistungen von conekkt in Anspruch zu nehmen. Die VPN-
Ausstattung des Kunden und/oder seines (End-) Kunden muss jeweils die Anforderungen fir
die Verbindung mit dem mobilen VPN von conekkt erfullen. SIM-Karten und eSIMs, die von
conekkt fur die M2M-Telekommunikationsdienstleistungen bezogen werden, sind nur mit den
vertraglich vereinbarten M2M-Telekommunikationsdienstleistungen kompatibel.

(8) Der Kunde ist dafur verantwortlich, dass er alle gesetzlichen Anforderungen im
Zusammenhang mit der die Nutzung der M2M-Telekommunikationsdienstleistungen,
insbesondere in Bezug auf die Anforderung der M2M-Gerate und/oder sonstiger Ausristung,
stets erfullt sowie dafurr, conekkt alle Informationen zur Verfigung zu stellen, die conekkt
verninftigerweise in  Verbindung mit dem Vertrag und der Erbringung der
vertragsgegenstandlichen Leistungen bendtigt.

(9) Der Kunde ist dafiir verantwortlich, die M2M-Telekommunikationsdienstleistungen nur im
Rahmen der vertraglich getroffenen Regelungen zu nutzen. Der Kunde ist fur jegliche

Seite 6 von 19



®

vertragswidrigen und/oder unangemessene Nutzung der M2M-Telekommunikations-
dienstleistungen durch den Kunden und/oder durch seine (End-) Kunden verantwortlich.

(10) Der Kunde wird daflir Sorge tragen, dass durch ihn und seine (End-) Kunden alle
anwendbaren Gesetze und sonstigen Vorschriften sowie aufsichtsbehérdliche Anforderungen,
denen die Nutzung und der Vertrieb der M2M-Telekommunikationsdienstleistungen
unterliegen, stets eingehalten werden; insbesondere ist er fur die Erteilung oder den Erhalt
einer erforderlichen Zulassung, Bestatigung oder Genehmigung in den jeweiligen
Gerichtsbarkeiten, in denen die M2M-Telekommunikationsdienstleistungen genutzt werden,
verantwortlich. Der Kunde ist nicht berechtigt, gegenliber Dritten Zusicherungen,
Gewahrleistungen oder Verpflichtungen zu erteilen bzw. einzugehen, die den Vertrag
verfalschen oder ihm entgegenstehen. Sofern in dem Vertrag gesondert vereinbart, ist der
Kunde berechtigt, mit seinen (End-) Kunden Vertrage Uber die Nutzung der M2M-
Telekommunikationsdienstleistungen zu schlieBen, sofern und soweit er sicherstellt, dass
conekkt ihre ggfls. gegentber Behdrden, Gerichten und/oder sonstigen Stellen bestehenden
Pflichten (Auskunfts-, Uberwachungs-, oder vergleichbare Pflichten) uneingeschrankt erfiillen
kann. Insbesondere muss der Kunde jederzeit in der Lage sein, die Personen in der M2M-
Telekommunikationsdienstleistungenskette, fir die die M2M-Kommunikation erbracht wird,
bzw. die (juristischen und natirlichen) Personen, die die SIM-Karten und eSIMs nutzen, in
Textform benennen zu kénnen.

(11) Bezuglich der vom Kunden (und/oder seinen Kunden) auf M2M-Plattformen oder sonst
Ubermittelten Inhalte, Informationen und/oder Kommunikation tragt der Kunde die alleinige
Verantwortung. Der Kunde wird conekkt gegen alle Anspriiche, MalRnahmen, Forderungen,
Schaden und Haftungsverpflichtungen (einschliellich der Anwaltskosten) verteidigen,
absichern und schadlos stellen, die Dritte gegen conekkt (gleich aus welchem Rechtsgrund)
gelten machen und auf einer vertragswidrigen, rechtswidrigen oder strafbaren Nutzung durch
den Kunden oder dessen (End-) Kunden oder mit einem rechtswidrigen Inhalt der vom Kunden
und/oder dessen (End-) gespeicherten, heruntergeladenen, hochgeladenen oder auf andere
Weise ubertragenen Daten beruhen oder damit im Zusammenhang stehen.

(12) Eine ID-Zuordnung von einzelnen SIM-Karten oder eSIMs zu bestimmten Personen hat
grundsatzlich auf den eigenen Systemen des Kunden zu erfolgen. Sofern der Kunde auch auf
einer M2M-Plattform eigenméachtig eine ID-Zuordnung von einzelnen SIM-Karten oder eSIMs
zu bestimmten Personen vornimmt, geschieht dies in eigener Verantwortung des Kunden.
conekkt weist darauf hin, dass hierfir die Einwilligung der betroffenen Personen sowie die
Zustimmung eines Betriebsrats erforderlich sein kann.

(13) conekkt tbernimmt auch insofern keine Gewahr fir die Richtigkeit der auf der oder durch
die M2M- Plattform(en) des Kunden zur Verfugung gestellten Inhalte, eine diesbezlgliche
Haftung von conekkt ist dementsprechend ausgeschlossen. Die unter § 10a (Haftung)
getroffenen Regelungen bleiben hiervon unberihrt.

(14) Der Kunde bestatigt, dass bei der Nutzung der M2M-Telekommunikationsdienstleistungen
eine Verarbeitung der Daten auf der Plattform von conekkt soweit im Vertrag bestimmt, (auch)
auf einer weiteren Plattform (ggfs. der eines Drittanbieters) erfolgt. Soweit hier eine
Datenlbermittlung erfolgt, erklart sich der Kunde mit dieser einverstanden.

(15) Der Kunde verpflichtet sich, sofern er Passworter fur SIM-Karten erhalt, diese geheim zu
halten und nicht an Dritte weiterzugeben. (End-) Kunden des Kunden sind insofern jedoch
keine Dritte.

(16) Sobald der Kunde eine betrligerische Nutzung der M2M-
Telekommunikationsdienstleistungen vermutet, oder feststellt, dass eine SIM-Karte oder ein
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M2M-Gerat, das eine SIM-Karte oder eine eSIM enthalt, gestohlen wurde oder verloren
gegangen ist oder dass eine Person die SIM-Karte, die eSIM und/oder die M2M-
Telekommunikationsdienstleistungen auf vertragswidrige oder gesetzeswidrige Weise
benutzt, wird er, unmittelbar nachdem er den Betrug, Verlust oder Diebstahl oder Missbrauch
festgestellt hat, conekkt benachrichtigen. Dariiber hinaus muss der Kunde unverzuglich die
Abschaltung der betroffenen SIM-Karte(n) und der M2M-Telekommunikationsdienstleistungen
vornehmen. Der Kunde ist fur alle Kosten und Verfahren verantwortlich, die durch die
missbrauchliche oder betriigerische Nutzung der M2M-Telekommunikationsdienstleistungen
durch den Kunden, seine (End-) Kunden oder die Nutzer entstehen. Die Nachbildung oder das
Klonen von physischen Zugangsgeraten oder elektronischen Kennzeichnungen zur
Ermoglichung mehrerer Sessions ist untersagt. conekkt kann die M2M-
Telekommunikationsdienstleistungen unverzuglich und ohne vorherige Benachrichtigung
einstellen oder abandern, wenn sie feststellt, dass die M2M-
Telekommunikationsdienstleistungen in betrugerischer Absicht benutzt wird. Der Kunde muss
bei der Ermittlung und Behebung der Ursachen mit conekkt zusammenarbeiten.
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(17) Der Kunde ist fir alle Einbauten, Installationen oder Montagen verantwortlich, die er
vornimmt, um von conekkt Uberlassene SIM-Karten in M2M-Gerate, sonstige Hardware oder
Module zu integrieren, soweit zwischen den Parteien nichts Abweichendes vereinbart wurde.
Dies gilt entsprechend auch fur den Fall des Austauschs fehlerhafter SIM-Karten.

(18) Der Kunde verpflichtet sich, a) die von conekkt erbrachten M2M-
Telekommunikationsdienstleistungen nicht missbrauchlich zu nutzen und/oder durch seine
(End-) Kunden nutzen zu lassen, also insbesondere keine gesetzlich verbotenen,
unaufgeforderten Informationen, Sachen und sonstige Leistungen zu Gbersenden, wie z. B.
unerwlinschte und unverlangte Werbung per E-Mail, Fax, Telefon oder SMS oder nicht
gesetzeskonforme Einwahlprogramme. Ferner dirfen keine Informationen mit rechts- oder
sittenwidrigen Inhalten Gbermittelt oder veroffentlicht werden und es darf nicht auf solche
Informationen hingewiesen werden, b) keine Verbindungen herzustellen, - die dem Zweck
dienen, dass der Kunde oder ein Dritter aufgrund der Verbindung und/oder aufgrund der
Verbindungsdauer Auszahlungen oder andere Gegenleistungen erhalten soll (z. B.
Gegenleistungen fir Anrufe zu Chatlines oder Werbehotlines) - die nicht der direkten
Kommunikation zu einem anderen Teilnehmer dienen, sondern nur zum Zweck des
Verbindungsaufbaus und/oder der Verbindungsdauer und c) die nationalen und
internationalen Urheber- und Marken-, Patent-, Namens- und Kennzeichenrechte sowie
sonstigen gewerblichen Schutzrechte und Personlichkeitsrechte Dritter zu beachten.

(19) Der Kunde st verpflichtet, stets, samtliche einschlagigen rechtlichen
Rahmenbedingungen einzuhalten (z.B. datenschutzrechtliche Verpflichtungen), sowie zu
klaren, ob seine Leistungen im Land des Sitzes seines (End-) Kunden als ein
(Telekommunikations-) Dienst einzuordnen ist, der einer 6ffentlich-rechtlichen Genehmigung
und/oder Registrierung bedarf. Der Kunde hat in diesem Fall dafir Sorge daflr zu tragen, dass
entsprechende weitere Verpflichtungen erfiillt werden. Sollte eine Behdérde gegentiber dem
Kunden und/oder dessen (End-Kunden) Zweifel an der Zulassigkeit permanentem Roamings
zum Ausdruck bringen, wird der Kunde conekkt von samtlichen Anspriichen freistellen, die
geltend gemacht werden, wenn der Kunde gleichwohl entsprechende Leistungen in den
entsprechenden Landern in Anspruch nimmt. Von diesem Freistellunganspruch sind etwaige
Rechtsberatungskosten in angemessener Hohe erfasst.

(20) Sofern landesspezifische regulatorische Auflagen oder lokale Behérden es fir
permanentes Roaming erfordern, stellt der Kunde unverziglich conekkt notwendige
Informationen Uber die Nutzung von permanentem Roaming im betreffenden Land bereit (z. B.
Kopien der fir Nutzung erforderlichen behdérdlichen Genehmigungen, Informationen Uber die
genutzten Gerate, Registrierung und Zuordnung von SIM-Karten — gem. MSISDN, IMSI — zu
einzelnen Geraten usw.). Sofern erforderlich, benennen der Kunde und conekkt jeweils einen
lokalen Ansprechpartner.

(21) Vorbehaltlich der Regelung des § 45k TKG ist conekkt berechtigt, die dem Kunden
bereitgestellten Dienste bei Vorliegen eines der nachfolgend beschriebenen Umstande bis zu
dessen Behebung teilweise oder vollstdndig auszusetzen (sperren), namentlich wenn a)der
Kunde mit einer Zahlungsverpflichtung unter dem Vertrag in Verzug ist, sofern conekkt die
Sperre mindestens zwei Wochen zuvor schriftich angedroht und dabei auf die
Rechtsschutzmdglichkeiten des Kunden vor den Gerichten hingewiesen hat; b) die Kiindigung
des Vertrages wirksam geworden ist; ¢) es im Vergleich zu den vorangegangenen sechs
Abrechnungsmonaten zu einer besonderen Steigerung des Nutzungsaufkommens kommt und
auch die Hohe der Entgeltforderung von conekkt entsprechend ansteigt und bestimmte
Tatsachen die Annahme rechtfertigen, dass der Kunde diese Entgeltforderung beanstanden
wird. conekkt ist ferner berechtigt, bei schwerwiegenden Verstofien gegen die dem Kunden
obliegenden Pflichten die jeweilige Leistung auf Kosten des Kunden zu sperren. Der Kunde
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bleibt in diesem Fall verpflichtet, die monatlichen Preise zu zahlen. Die Regelung
des§ 450 TKG zur Sperre von Rufnummern bleibt hiervon unberihrt. Ebenfalls unberihrt
bliebt die Regelung des § 108 Absatz 1 TKG. Das Recht von conekkt, die Dienstleistungen in
anderer gesetzlich zulassiger Weise auszusetzen, bleibt ebenfalls unberihrt.

(22) Die Sperre wird, soweit technisch moglich und dem Anlass nach sinnvoll, auf bestimmte
Dienstleistungen beschrankt (z. B. die betroffene(n) Rufnummer(n)). Die Dienstleistungen
dirfen nur gesperrt werden, solange der Grund fiir die Sperre besteht. Eine Vollsperrung des
Netzzugangs, die auch ankommende Telekommunikationsverbindungen beinhaltet, ist
frihestens eine (1) Woche nach Sperrung abgehender Verbindungen méglich.

(23) Der Kunde ist verpflichtet, die ihm gelieferten SIM-Karten und eSIMs unverziglich nach
Anlieferung zu testen, damit die vertragsgemaRe Inanspruchnahme  der
Telekommunikationsdienstleistungen von conekkt gewahrleistet ist. Der Kunde wird conekkt
unverzuglich darlber informieren, wenn er hierbei beschadigte, nicht oder nicht
ordnungsgemal funktionierende SIM-Karten und/oder eSIMs feststellt.

§ "4a Weitere Nutzungsbedingungen, ,,Telefonnummern*

(1) Der Kunde verpflichtet sich, die von conekkt tGberlassenen SIM-Karten und von conekkt
programmierten eSIMs nur zum Aufbau eigener M2M-Kommunikation zu nutzen und diese
Verpflichtung seinen (End-) Kunden ebenfalls aufzuerlegen. Es ist ihm insbesondere nicht
gestattet, mittels einer von conekkt bereitgestellten SIM-Karte oder programmierte eSIM von
einem Dritten hergestellte Verbindungen, gleich welcher Art und Herkunft, Gber Vermittlungs-
oder Ubertragungssysteme weiterzuleiten (z.B. ,SIM-Boxing“). Der Kunde darf nicht gegen
strafrechtliche Vorschriften oder Vorschriften zum Schutz der Jugend verstoRen und keine
Rechte Dritter verletzen, keine rechts- oder sittenwidrigen Inhalte abrufen, speichern, Dritten
zuganglich machen, auf Angebote mit solchen Inhalten hinweisen oder Verbindungen zu
solchen Seiten bereitstellen (z.B. Hyperlinks). Die unaufgeforderte Ubersendung von
Informationen und Leistungen, z.B. unerwiinschte und unverlangte Werbung per SMS etc.
unter bestimmten Umstanden gesetzlich verboten ist.

(2) Besteht der begriindete Verdacht, dass der Kunde gegen die Regelungen unter § 4
und/oder § 4a verstolt, ist conekkt nach vorheriger Ankindigung berechtigt, sdmtliche dem
Kunden Uberlassenen SIM-Karten und programmierten eSIMs zu sperren.

(3) Der Kunde darf die Anlagen, die Netze, die Leistung und die Infrastruktur von conekkt nicht
vorsatzlich oder fahrlassig so stéren, dass die Qualitat der von conekkt erbrachten Leistung
en eingeschrankt wird. Auf eine entsprechende Aufforderung hin muss der Kunde unverziglich
alle storenden Handlungen einstellen.

(4) Wenn eine Partei einen Gerichtsbeschluss beziiglich einer elektronischen Uberwachung
erhalt, muss sie dem Gerichtsbeschluss Folge leisten und von der anderen Partei umgehend
die technische Unterstitzung verlangen, die fir die Durchfihrung der elektronische
Uberwachung notwendig ist, und, soweit dies maglich ist, alle angemessenen Informationen
zur Verfugung stellen, die die andere Partei beziiglich der Uberwachung verlangt,
einschliellich des Gerichtsbeschlusses, sofern der Partei, die die gerichtliche Anordnung
erhalten hat, dies nicht gemaf den Bedingungen des Gerichtsbeschlusses untersagt ist.

(5) Der Kunde ist daflir verantwortlich, dass die vorgenannten Pflichten und Verbote stets auch
durch seine (End-) Kunden erfiillt werden.
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(6) Alle Nutzungsrechte an den Rufnummern, die an den Kunden mit den SIM-Karten oder
eSIMs durch conekkt vergeben werden, liegen bei conekkt. conekkt ist berechtigt, diese
Rufnummern zu andern, wenn hierfur unvermeidliche technische oder betriebliche Grinde
vorliegen.

§ 5 Zahlungsbedingungen, Verzug

(1) Unsere Forderungen werden mit Rechnungszugang zur Zahlung féllig. Monatlich
wiederkehrende Entgelte werden monatlich im Voraus in Rechnung gestellt. Die monatlichen
nutzungsabhangigen Entgelte, die in einem Monat anfallen, werden demgegeniber
nachtraglich in Rechnung gestellt.

(2) Unsere Preise fir die Erbringung der vertragsgegenstandlichen Leistungen verstehen sich,
soweit nicht anders angegeben, stets ohne gesetzlich geschuldete Umsatzsteuer in jeweils
geltender Hohe (,MwSt.”) und anderer anfallender Steuern. Die Kunde ist verpflichtet, die auf
der Rechnung aufgefihrten Steuern zu zahlen.

(3) Der Rechnungsbetrag ist auf das in der Rechnung angegebene Konto zu zahlen. Er muss
spatestens am vierzehnten Kalendertag nach Rechnungszugang wertgestellt sein. Bei einem
vom Kunden erteilten SEPA-Lastschriftmandat bucht conekkt den Rechnungsbetrag nicht vor
dem siebten Kalendertag nach Zugang der Rechnung und der SEPA-Vorabankindigung (Pre-
Notification) vom vereinbarten Konto ab.

(4) Fallt der Tag der Bereitstellung des Mobilfunk-Anschlusses nicht auf den Beginn eines
Monats, werden die monatlichen Preise fur den Rest des Monats anteilig berechnet. Der Preis
wird dabei fir jeden zu berechnenden Tag mit 1/30 des monatlichen Preises berechnet.

(5) Bei einer Anderung des gesetzlich vorgeschriebenen Umsatzsteuersatzes werden ab
diesem Zeitpunkt die Preise entsprechend geandert.

(6) Wir werden uns bemuhen, daten- und nutzungsbezogene Entgelte eines Monats im jeweils
folgenden Monat in Rechnung zu stellen. Allerdings kann es im Rahmen der gesetzlichen
Regelverjahrung vorkommen, dass solche Entgelte auch noch spater berechnet werden,
insbesondere wenn angefallene Roaming-Gebuhren, die von Drittbetreibern erhoben werden,
verspatet Ubermittelt werden.

(7) Die Geltendmachung von Ansprichen wegen Zahlungsverzuges bleibt conekkt
vorbehalten.

§ 6 Beanstandungen

Beanstandungen gegen die Hohe der Verbindungspreise oder sonstige nutzungsabhangige
Preise von conekkt sind umgehend nach Zugang der Rechnung an conekkt zu richten.
Beanstandungen mussen innerhalb von acht (8) Wochen ab Rechnungszugang bei conekkt
eingegangen sein. Die Unterlassung rechtzeitiger Beanstandungen gilt als Genehmigung;
conekkt wird in den Rechnungen auf die Folgen einer unterlassenen rechtzeitigen
Beanstandung besonders hinweisen. Gesetzliche Anspriche des Kunden bei
Beanstandungen nach Fristablauf bleiben jedoch stets unberthrt.
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§ 7 Anderungen dieser Allgemeinen Geschiftsbedingungen (AGB), unserer
Leistungsbeschreibungen und/oder Preise

(1) Wir behalten uns das Recht vor, diese AGB zur Wiederherstellung der Ausgewogenheit
des Vertragsverhaltnisses zu andern. Sollte den Kunden eine solche Anderung bezogen auf
den Zeitpunkt des Vertragsschlusses schlechter stellen, ist diese Anderung nur wirksam,
soweit hierdurch wesentliche Regelungen des Vertragsverhaltnisses nicht betroffen sind,
diese Anderung aufgrund technischer oder rechtlicher Veranderungen (z.B. Anderungen von
Gesetzen und/oder sonstigen Normen, Entscheidungen von Gerichten), die nach
Vertragsschluss eingetreten sind und zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses nicht sicher
vorhersehbar waren, die wir nicht veranlasst und auf die wir keinen Einfluss haben, erforderlich
ist und deren Nichtberlcksichtigung die Ausgewogenheit des Vertragsverhaltnisses spurbar
storen wurde. Wesentliche Regelungen des Vertragsverhaltnisses sind insbesondere solche
uber Art und Umfang der vertraglich vereinbarten Leistungen und die Laufzeit einschlief3lich
der Regelungen zur Kundigung.

(2) Ferner sind wir berechtigt, Anpassungen oder Erganzungen dieser AGB vorzunehmen,
soweit dies zur Beseitigung von Schwierigkeiten bei der Durchfuhrung des Vertrages auf
Grund von nach Vertragsschluss entstandenen Regelungsliicken erforderlich ist. Dies kann
insbesondere der Fall sein, wenn sich die Rechtsprechung andert und eine oder mehrere
Klauseln dieser AGB hiervon betroffen sind.

(3) Unsere Leistungsbeschreibungen kénnen geandert werden, wenn dies aus triftigem Grund
erforderlich ist, der Kunde hierdurch gegenliber der bei Vertragsschluss einbezogenen
Leistungsbeschreibung objektiv nicht schlechter gestellt (z. B. Beibehaltung oder
Verbesserung von Funktionalitaten) und von dieser nicht deutlich abgewichen wird. Ein triftiger
Grund liegt insbesondere vor, wenn es technische Neuerungen auf dem Markt fur die
geschuldeten Leistungen gibt oder wenn Dritte, von denen wir zur Erbringung unserer
Leistungen notwendige Vorleistungen beziehen, ihr Leistungsangebot andern.

(4) Die vereinbarten Preise kdnnen zum Ausgleich von gestiegenen oder reduzierten Kosten
angepasst werden. Dies ist z. B. der Fall, wenn Dritte, von denen wir zur Erbringung der nach
diesem Vertrag geschuldeten Leistungen notwendige Vorleistungen beziehen, ihre Preise
erhdéhen oder reduzieren. Ferner sind Preisanpassungen in dem Mal} mdglich, in dem es durch
eine Anderung des Umsatzsteuersatzes veranlasst ist oder durch gesetzliche oder behérdliche
Vorgaben (z.B. solche der Bundesnetzagentur) verbindlich angeordnet wird.

(5) Nach den Absatzen 1 bis 3 beabsichtigte Anderungen der AGB, der
Leistungsbeschreibungen und/oder Preisanpassungen, die nicht ausschlieRlich durch eine
Anderung des Umsatzsteuersatzes oder durch gesetzliche oder behérdliche Anordnungen
bedingt sind, werden dem Kunden mindestens vier Wochen vor ihrem Wirksamwerden in
Textform (z. B. per Brief oder E-Mail) mitgeteilt. Dem Kunden steht zum Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Anderungen ein Sonderkiindigungsrecht zu. Kiindigt der Kunde
innerhalb von vier Wochen nach Zugang der Anderungsmitteilung nicht in Textform (z. B. per
Brief oder E-Mail), werden die Anderungen zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens
Vertragsbestandteil.

§ 8 Vertragslaufzeit/Kiindigung
(1) Vertragsverhaltnisse werden mit einer Mindestvertragslaufzeit von einem Kalendermonat
geschlossen und kénnen mit einer Kindigungsfrist von einem Monat zum Monatsende

ordentlich gekiindigt werden. Soweit keine Kindigung erfolgt, verlangert sich das
Vertragsverhaltnis jeweils um eine feste Laufzeit von einem weiteren Monat.
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(2) Vertragsverhaltnisse uber zusatzliche Leistungen (z.B. hinzugebuchte Optionen) kénnen
zu den bei der Buchung der zusatzlichen Leistung vereinbarten Bedingungen und Fristen
gekindigt werden.

(3) Ein Vertragsverhaltnis ohne vereinbarte Mindestvertragslaufzeit kann von jeder der
Parteien mit einer Kindigungsfrist von vier Wochen Ende eines jeden Kalendermonats
ordentlich gekiindigt werden.

(4) Das Recht zur Erklarung einer auf3erordentlichen, fristlosen Kiindigung aus wichtigem
Grund bleibt unberthrt. Ein wichtiger Grund ist fur uns insbesondere in den Fallen gegeben,
in denen

a) der Kunde die ihm nach diesen Allgemeinen Geschéaftsbedingungen obliegenden
Pflichten erheblich verletzt.

b) wenn Erfullungsgehilfen von conekkt und/oder Vertragspartner der Erfillungsgehilfen
von conekkt jeweils aus von conekkt nicht zu vertretenden Grinden ihre Leistungen
einstellen oder so andern, dass conekkt die Fortfiihrung des Vertrages nicht zumutbar
oder unmdglich ist oder

c) der Kunde seine Zahlungen ganz oder teilweise unberechtigt einstellt.

(5) Die Erklarung einer Kiindigung bedarf der Textform (z. B. per Brief oder E-Mail).

(6) Mit der Kiindigung eines M2M-Mobilfunkvertrages enden auch alle Vertragsverhaltnisse
Uber zusatzliche Leistungen (z.B. hinzugebuchte Optionen). Die Kiindigung einer zusatzlichen
Leistung (z.B. hinzugebuchte Optionen) lasst den dieser zu Grunde liegenden M2M-
Mobilfunkvertrag jedoch unberihrt.

§ 9 Giite der M2M-Telekommunikationsdientsleitungen

(1) Der Kunde erkennt an, dass die M2M-Telekommunikationsdienstleistungen (i) nur
innerhalb der betrieblichen Reichweite der/des von conekkt angebotenen Kernnetze verfigbar
sind und (ii) aufgrund von Ubertragungseinschrankungen, die durch eine konzentrierte
Nutzung oder Kapazitatsbegrenzungen oder aufgrund von Anderungen, Modifizierungen,
Aktualisierungen, Verlegungen, Reparaturen, Wartungen der Anlagen oder &ahnlichen
Tatigkeiten, die fir den angemessenen oder verbesserten Betrieb der Anlagen erforderlich
sind, entstehen, voribergehend unterbrochen, begrenzt oder auf sonstige Weise
eingeschrankt sein kdnnen. conekkt Ubernimmt in solchen Fallen gegeniber dem Kunden
keine Haftung in Bezug auf (i) Anspriche oder Schadensersatz aufgrund einer
Versorgungsliicke bzw. der mangelnden Verfiigbarkeit der M2M-Leistung oder (ii) eine
Unterbrechung, Begrenzung oder sonstige Einschrankung der M2M-Leistung oder (iii) héhere
Gewalt.

(2) conekkt ubernimmt ebenfalls keine Verantwortung fir Stdérungen, die sich aus den
funktechnischen, atmospharischen oder geographischen Umstanden am jeweiligen Standort
der Datenubertragungseinrichtung bzw. eines M2M-Gerats (Funkabschattungen u. &.)
ergeben, bzw. fir solche Stéreinflisse, die sich dort nachtraglich ergeben (Bautatigkeiten u.
a.). conekkt gilt nicht als Verwenderin von Inhalten Dritter, auf die Uber die M2M-Leistung
zugegriffen werden kann. conekkt ist gegeniiber dem Kunden nicht fur Inhalte, einschlief3lich
Informationen, Meinungen, Beratungen, Erklarungen, oder fiir Leistungen, die von Dritten
erbracht werden und auf die Gber die M2M- Leistung zugegriffen werden kann, oder fur hieraus
entstehende Schaden, verantwortlich. conekkt Gbernimmt keine Gewahr fiir die Richtigkeit,
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Vollstandigkeit oder Nutzlichkeit der Informationen, die Uber die M2M-Leistung erhalten
werden.

(3) conekkt tibernimmt keine Verantwortung fiur die Genauigkeit und Vollstandigkeit der Daten
oder Informationen, die an eine M2M-Plattform gesendet werden oder darin enthalten sind
oder fir solche Daten, die von einer M2M-Plattform weitergegeben werden.

(4) Im Falle des Austauschs fehlerhafter SIM-Karten, die in M2M-Gerate, sonstige Hardware
oder Module integriert wurden, Ubernimmt conekkt keinerlei Kosten fir den Ausbau
fehlerhafter SIM-Karten und den Einbau neuer SIM-Karten. Im Hinblick auf den durch einen
Gewahrleistungsfall bedingten Stillstand (,downtime®) von Geraten, sonstiger Hardware oder
Modulen in oder an denen die zum Austausch ausgebauten SIM-Karten verbaut waren, sind
Schadensersatzanspriiche des Kunden ausgeschlossen.

(5) conekkt kann eine tiberlassene SIM-Karte aus wichtigem Grund, z.B. aufgrund notwendiger
technischer Anderungen, gegen eine Ersatzkarte austauschen. Der Kunde ist in
angemessenem Um- fang verpflichtet, bei dem Austausch mitzuwirken.

§ 10 Gewahrleistung fiir Sachmangel

(1) Der Kunde wird conekkt etwaige Sachmangel (v.a. an der SIM-Karte oder eSIM) in
nachvollziehbarer und detaillierter Form unter Angabe aller fir die Mangelerkennung
zweckdienlichen Informationen in Textform geltend zu machen. Anzugeben sind dabei
insbesondere die Arbeitsschritte, die zum Auftreten des Mangels gefliihrt haben, die
Auswirkungen sowie das Erscheinungsbild des Mangels.

(2) Soweit ein Sachmangel vorliegt, stehen dem Kunden folgende Anspriiche zu:

(i) das Recht auf Nacherfillung. conekkt entscheidet in eigenem Ermessen, ob die
Nacherflllung durch Beseitigung des Mangels oder durch Neulieferung oder
Neuherstellung erfolgt. conekkt wird die Interessen des Kunden hierbei
angemessen berlcksichtigen,

(i) bei Dauerschuldverhaltnissen und Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen
das Recht auf Minderung einer laufenden Vergttung sowie nach Fehilschlagen der
Nacherfillung auf Kuindigung des Vertrages und/oder Schadenersatz. Fur
Schadenersatzanspriche des Kunden findet die unter § 10a dieser AGB getroffene
Regelung Anwendung,

(iii) bei Kauf- oder Werkleistungen nach Fehlschlagen der Nacherfiillung das Recht auf
Minderung der Vergutung, auf Rucktritt und/oder Schadenersatz. Fr
Schadenersatzanspriiche des Kunden findet die unter §10a dieser AGB getroffene
Regelung Anwendung.

(3) Die Verjahrungsfrist fir Anspriiche wegen Sachmangeln betragt ein Jahr ab dem Zeitpunkt,
in dem nach den gesetzlichen Regelungen die Verjahrung beginnt.

(4) Die gesetzlichen Fristen fur den Ruckgriff nach § 479 BGB bleiben hiervon unberthrt. Dies
gilt auch, soweit (i) gemaR § 439 Absatz 1 Nr. 2 BGB und gemal § 634a Absatz 1 Nr. 2 BGB
langere Verjahrungsfristen vorgesehen sind, (ii) bei einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen
Pflichtverletzung von conekkt, (iii) bei arglistigem Verschweigen eines Mangels, (iv) in den
Fallen der Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit sowie (v) fur die unter
§ 12 Absatz 1 ProdHaftG getroffenen Regelungen.
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(5) Die Bearbeitung einer Sachmangelanzeige des Kunden durch conekkt fuhrt nur zur
Hemmung der Verjahrung, soweit die gesetzlichen Voraussetzungen dafiir vorliegen. Ein
Neubeginn der Verjahrung tritt dadurch nicht ein.

(6) Sachmangelgewahrleistungsanspriiche des Kunden sind bei SIM-Karten und eSIMs dann
stets ausgeschlossen, wenn der Kunde die SIM-Karten und/oder eSIMs nach Anlieferung
verandert, nicht sachgemalR installiert, missbrauchlich genutzt oder beschadigt hat.

§ 10a Haftung

(1) Fur fahrlassig verursachte Vermdgensschaden ist die Haftung von conekkt als Anbieterin
von Offentlich zuganglichen Telekommunikationsdiensten gemal der Regelung des
§ 44a TKG auf hochstens 12.500,00- Euro je Endnutzer begrenzt. Entsteht die
Schadenersatzpflicht durch eine einheitliche Handlung oder ein einheitliches Schaden
verursachendes Ereignis gegenliber mehreren Endnutzern und beruht dies nicht auf Vorsatz,
so ist die Schadenersatzpflicht unbeschadet der vorgenannten Begrenzung in der Summe auf
héchstens zehn Millionen Euro begrenzt. Ubersteigen die Entschadigungen, die mehreren
Geschadigten auf Grund desselben Ereignisses zu leisten sind, die Hochstgrenze, so wird der
Schadenersatz in dem Verhaltnis gekirzt, in dem die Summe aller Schadenersatzanspriiche
zur Hochstgrenze steht. Die vorgenannten Haftungsbegrenzungen gelten nicht fir Anspriche
auf Ersatz des Schadens, der durch den Verzug der Zahlung von Schadenersatz entsteht.

(2) Im Ubrigen, also sofern die Haftung von conekkt nach der unter § 10a Absatz 1 getroffenen
Regelung nicht beschrankt ist, haften wir fur vorsatzlich oder grob fahrlassig verursachte
Schaden, fur die vorsatzliche oder fahrlassige Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit
sowie aus der Ubernahme von Garantien unbeschrankt.

(3) Fur fahrlassig verursachte Schaden haften wir im Ubrigen nur bei Verletzung einer Pflicht,
die fir die ordnungsgemalfe Erfillung des Vertrages wesentlich ist und auf deren Erflllung
Sie regelmalig vertrauen dirfen. In diesem Fall ist unsere Haftung der H6he nach auf den
vertragstypisch vorhersehbaren Schaden beschrankt. Dies gilt auch flr entgangenen Gewinn
und ausgebliebene Einsparungen. Die Haftung fur sonstige Mangelfolgeschaden ist
ausgeschlossen.

(4) Fur den Verlust von Daten haftet wir bei leichter Fahrlassigkeit unter den Voraussetzungen
und im Umfang der unter § 10a Absatz 3 getroffenen Regelung nur, sofern und soweit der
Kunde diese in anwendungsadaquaten Intervallen, mindestens einmal taglich, in
maschinenlesbarer Form sichert und damit gewahrleistet, dass die Daten mit vertretbarem
Aufwand wiederhergestellt werden kénnen. Fuhrt der Kunde keine solchen Datensicherungen
durch, ist unsere Haftung auf den Aufwand begrenzt, der zur Wiederherstellung der Daten aus
einer ordnungsgemafen Datensicherung erforderlich gewesen ware, sowie dem Schaden, der
durch den Verlust aktueller Daten, die auch bei taglicher Datensicherung verloren gegangen
waren, eingetreten ist.

(5) Unsere verschuldensunabhangige Haftung auf Schadensersatz fiir bei Vertragsschluss
vorhandene Mangel ist ausgeschlossen (§ 536a BGB). Die unter § 10a Absatz 2 und Absatz 3
getroffenen Regelungen bleiben hiervon unbertihrt.

(6) Soweit unsere Haftung fir Schaden, die nicht auf der Verletzung von Leben, Kérper oder
Gesundheit beruhen, fiir leichte Fahrlassigkeit nicht ausgeschlossen ist, verjahren derartige
Anspriche innerhalb eines Jahres beginnend mit dem Schluss des Jahres, in dem der
Anspruch entstanden ist und der Glaubiger von den anspruchsbegriindenden Umstanden und
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der Person des Schuldners Kenntnis erlangt oder ohne grobe Fahrlassigkeit Kenntnis hatte
erlangen missen.

(7) Unsere Haftung nach den Regelungen des Produkthaftungsgesetzes (ProdHaftG) bleibt
unberthrt.

§ 11 Nutzung durch Dritte

Das Vertragsverhaltnis berechtigt den Kunden nicht unmittelbar, unter Einsatz der von der
conekkt uberlassenen SIM-Karten selbst als Anbieter von Telekommunikationsdiensten
aufzutreten und gewerblich Mobilfunk-Leistungen, Vermittlungs- oder
Zusammenschaltungsleistungen gegentber Dritten anzubieten. Der Kunde ist verpflichtet vor
der Erbringung dieser Leistungen die gesetzlichen Pflichten von Anbietern von
Telekommunikationsdiensten fiir die Offentlichkeit zu erfillen. Zu diesen gehéren in

Deutschland z. B. behordliche Anmeldepflichten, Roaming Regulierung,
Nummerierungsregelungen,  Notruf im  offentlichen  Telefondienst,  behdrdliche
Auskunftsersuchen, Identitatsprifung bei kundenseitigen Prepaid-Angeboten,

telekommunikationsspezifische Kunden- und Datenschutzvorschriften.

§ 12 Regulatorische Informationen

(1) Informationen Uber den/die der von conekkt angebotenen Netzbetreiber zur Messung und
Kontrolle des Datenverkehrs eingerichteten Verfahren, um eine Kapazitatsauslastung oder
Uberlastung einer Netzwerkverbind Gbermitteln wir auf Verlangen.

(2) Kontaktadressen im Zusammenhang mit den vertragsgegenstandlichen Diensten stehen
auf unserer Website zur Verfigung.

(3) Im Falle eines Streits mit conekkt Uber die in § 47a TKG genannten Falle kann der Kunde
nach einem vorherigen Einigungsversuch mit conekkt bei der Verbraucherschlichtungsstelle
Telekommunikation der Bundesnetzagentur in Bonn durch einen Antrag ein
Schlichtungsverfahren einleiten.

(4) Der Kunde kann verlangen, dass die Nutzung seines Netzzuganges fir bestimmte
Rufnummernbereiche unentgeltlich netzseitig gesperrt wird, soweit dies technisch mdglich ist
und/oder dass die Identifizierung seines Mobilfunkanschlusses zur Inanspruchnahme und
Abrechnung einer neben der Verbindung erbrachten Leistung unentgeltlich netzseitig gesperrt
wird.

(5) Eine Auflistung der MalRnahmen, mit denen wir/die von uns angebotenen
Mobilfunknetzbetreiber auf Sicherheits- oder Integritatsverletzungen oder auf Bedrohungen
oder Schwachstellen reagieren kann (kdnnen), tbermitteln wir auf Verlangen.

§ 13 Datenschutz

(1) Unsere Datenschutzrichtlinie ist Bestandteil des mit lhnen geschlossenen Vertrages.
Unsere Datenschutzrichtlinie ist auf unserer Website einsehbar und wird dem Kunden auf
Wunsch zur Verfligung gestellt. Wir achten die Privatsphare unserer Kunden. Dennoch kénnen
die vertragsgegenstandlichen Leistungen Gegenstand von UberwachungsmaRnahmen durch
Strafverfolgungsbehdrden und anderer staatlicher Stellen sein. Darliber hinaus kénnen wir
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gezwungen sein, personenbezogene Daten weiterzugeben, wenn die zustandigen staatlichen
Stellen oder ein Gerichtsbeschluss dies von uns verlangen

(2) Wir nutzen und verarbeiten die personenbezogenen Daten und Verkehrsdaten des Kunden
ausschlieRlich in Ubereinstimmung mit dem TKG und den jeweils geltenden
Datenschutzgesetzen oder soweit der Kunde in eine weitergehende Erhebung, Verarbeitung
oder Nutzung eingewilligt hat.

(3) Soweit der Kunde eine zur Verfugung gestellte Plattform zur Verwaltung von
personenbezogenen Daten nutzen mochte, die nicht den datenschutzrechtlichen Vorgaben
der spezialgesetzlichen Telekommunikationsgesetze unterliegen, weisen wir ausdruicklich auf
die datenschutzrechtliche Verantwortung des Kunden hin.

(4) Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass alle von conekkt verarbeiteten Daten an weitere
Plattformbetreiber Ubermittelt werden. Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass die Nutzung der
M2M-Telekommunikationsdienstleistungen einschlief3lich der Erfassung der Nutzungsdaten
innerhalb der Plattformen von conekkt und deren Erfullungsgehilfen stattfindet. Die
Verarbeitung von Daten (insbesondere Verkehrsdaten) in dieser Hinsicht kann somit ggdfs.
(auch) auslandischem Recht unterliegen. Wir sind zudem berechtigt, personenbezogene
Daten des Kunden (und seiner Kunden) tber den Europaischen Wirtschaftsraum (,EWR®)
hinaus zu Ubertragen, sofern dies fur die Bereitstellung der vertragsgegenstandlichen Dienste
erforderlich ist. Falls wir solche personenbezogenen Daten aus dem EWR hinaus Gbermitteln,
werden wir alle angemessenen Anstrengungen unternehmen, um sicherzustellen, dass diese
Ubertragung angemessenen  SchutzmaRBnahmen unterliegt sowie dass diese
SchutzmalRnahmen nicht weniger streng sind als die in der Richtlinie 95/46/EG vorgesehenen
SchutzmalRnahmen (sogenannte ,Garantien“). Der Kunde stimmt hiermit zu, dass conekkt
seine personenbezogenen Daten unter den vorgenannten Bedingungen aus dem EWR hinaus
Ubertragen und wird von seinen Kunden eine entsprechende Zustimmung zu Gunsten von
conekkt einholen.

§ 14 Einsatz von Unterauftragnehmern, Abtretung von Rechten und/oder Pflichten aus
diesem Vertrag durch den Kunden

(1) Wir sind jederzeit berechtigt, Leistungen durch Dritte als Unterauftragnehmer
(Subunternehmer) zu erbringen.

(2) Die Abtretung von Rechten oder die Ubertragung von Pflichten aus diesem Vertrag kann
der Kunde nur nach unserer vorherigen Zustimmung in Textform (z. B. per Brief oder E-Mail)
auf einen Dritten Ubertragen. Die Regelung des § 354a HGB bleibt hiervon unbertihrt.

§ 15 Geheimhaltung

(1) Vertrauliche Informationen im Sinne dieser AGB sind samtliche Informationen, die weder
insgesamt noch in der genauen Anordnung und Zusammensetzung ihrer Bestandteile dem
Kunden allgemein bekannt oder ohne weiteres zuganglich, daher von wirtschaftlichem Wert
fur conekkt sind, bei der ein berechtigtes Interesse an der Geheimhaltung besteht, und die der
Kunde rechtswidrig erlangt, nutzt oder offenlegt.

(2) Keine vertraulichen Informationen im Sinne dieser Vereinbarung sind Informationen, von
denen der Kunde nachweisen kann, dass
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a) sie zum Zeitpunkt ihrer Offenlegung bereits 6ffentlich bekannt sind oder danach bekannt
werden, ohne dass das Bekanntsein oder Bekanntwerden auf einer Verletzung einer
gesetzlichen Bestimmung, dieser Vereinbarung oder einer sonstigen zwischen den Parteien
geschlossenen Vereinbarung beruht; oder

b) sie dem Kunden zum Zeitpunkt der Einbeziehung dieser AGB bereits bekannt waren, ohne
dass das Bekanntsein oder Bekanntwerden auf einer Verletzung einer gesetzlichen
Bestimmung oder einer zwischen den Parteien geschlossenen Vereinbarung beruht; oder

c) sie dem Kunden von dritter Seite nach dem Zeitpunkt der Einbeziehung dieser AGB
mitgeteilt oder sonst bekannt gemacht werden, ohne dass die Mitteilung oder das
Bekanntmachen durch den Dritten unter Verletzung einer gesetzlichen Bestimmung, dieser
AGB oder einer sonstigen zwischen den Parteien geschlossenen Vereinbarung erfolgt und
nicht durch ein Verhalten erlangt wurden, das unter den jeweiligen Umstadnden nicht dem
Grundsatz von Treu und Glauben unter Berticksichtigung der anstandigen Marktgepflogenheit
entspricht.

(3) Der Partner wird alle vertraulichen Informationen gegenuber Dritten, einschlieRlich
Behorden, stets streng vertraulich zu behandeln und geheim zu halten und sie ohne die
vorhergehende schriftliche Zustimmung von conekkt (i) nicht zu einem anderen als dem unter
§ 3 dieser AGB vereinbarten Zweck, insbesondere nicht zu Wettbewerbszwecken, zu nutzen
und (ii) nicht an Dritte ganz oder teilweise weiterzugeben oder diesen offenzulegen. Dritte im
Sinne dieser Regelung sind auch mit dem Kunden gemaf den Regelungen der §§ 15 ff. AktG
verbundene Unternehmen und/oder deren Mitarbeiter und/oder Berater.

(4) Wenn und soweit der Kunde gesetzlich, aufgrund einer fiir ihn verbindlichen behdrdlichen
oder gerichtlichen Anordnung verpflichtet ist, vertrauliche Informationen weiterzugeben oder
zu verdffentlichen, finden die unter § 15 Absatz 1 vereinbarten Pflichten keine Anwendung.
Der Kunde ist jedoch verpflichtet, conekkt vor der Weitergabe oder Offenlegung von
vertraulichen Informationen stets so rechtzeitig hierliber in Textform zu informieren, dass die
Form und der Umfang der Weitergabe bzw. der Offenlegung mit conekkt besprochen und
abgestimmt werden kénnen und die Parteien in der Lage sind, geeignete MalRnhahmen zur
Verminderung eines etwa hierdurch entstehenden Schadens zu ergreifen.

§ 16 Ausschluss der Rufnummernportabilitat

Da die SIM-Karten und eSIMs von einem Erfiillungsgehilfen von conekkt bereitgestellt, (auch)
Uber eine Plattform aulerhalb der Bundesrepublik Deutschland verwaltet und auch
auslandische Netzanbieter genutzt werden, ist eine Mithahme der Mobilfunknummern
(Portierung) zu einem anderen Anbieter bei einer Beendigung (gleich aus welchem
Rechtsgrund) des mit uns geschlossenen Vertrages ausgeschlossen.

§ 17 Aufrechnung, Zuriickbehaltung

(1) Der Kunde kann gegen Anspriche von conekkt GmbH nur aufrechnen, wenn die zur
Aufrechnung gestellte Forderung aus diesem Vertragsverhédltnis (= identische
Kundennummer) stammt oder rechtskraftig festgestellt ist oder von conekkt anerkannt wird.

(2) Die Ausibung eines Zurickbehaltungsrechts gegen Anspriche von conekkt ist nur
zulassig, sofern und soweit wenn der Anspruch des Kunden aus diesem Vertragsverhaltnis (=
identische Kundennummer) beruht oder rechtskraftig festgestellt oder von conekkt anerkannt
wird.
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§ 18 Anwendbares Recht, Gerichtsstand, Verschiedenes

(1) Es qilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss der
kollisionsrechtlichen Regelungen des Internationalen Privatrechts sowie unter Ausschluss des
Kaufrechts der Vereinten Nationen.

(2) Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit diesem Vertrag ist
Stuttgart. Ein etwaiger ausschlielicher Gerichtsstand ist vorrangig.

(3) Alle Mitteilungen einer Partei an die andere Partei im Zusammenhang mit dem Vertrag
haben in Textform zu erfolgen, sofern nicht nach Gesetz oder in diesem Vertrag etwas anderes
ausdrucklich bestimmt ist.

(4) Die Nichtaustibung oder Nichtdurchsetzung eines unter diesem Vertrag gewahrten Rechts
durch conekkt fuhrt nicht zum Verzicht auf dieses Recht oder andere Rechte.

(5) Aus rechtlichen Grinden dirfen wir einen EVN nur dann bereitstellen, wenn der Kunde
dies ausdrucklich und nachweislich verlangt hat.

(6) Der Kunde erklart vorsorglich, dass alle seine Mitarbeiter bereits liber die Bekanntgabe von
Verbindungsdaten informiert wurden und alle zuklinftigen Mitarbeiter unverziglich dartber
informiert werden. Erganzend erklart der Kunde, dass, sofern vorhanden, der Betriebsrat oder
die Personalvertretung beteiligt wurde, bzw. dass dies gemal den gesetzlichen Vorschriften
nicht erforderlich war.

(7) Die M2M Telekommunikationsdienstleistungen kénnen deutschen und - falls sie in USA
erbracht werden - amerikanischen Ausfuhrkontrollen und Embargo-Bestimmungen

unterliegen. Der Kunde ist fur die Einhaltung der diesbeziiglichen einschlagigen
Bestimmungen bis zum Endverbraucher stets verantwortlich.

Stand: 12/2020
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